TERMOS DE USO E CONTRATACAO

jaFatura — plataforma SaaS de emissao e gestdo de NFS-e
Verséo 1.0 — 25 de setembro de 2026

Estes Termos regulam o uso do jaFatura, produto de titularidade da ZYRAN DIGITAL LTDA.,
CNPJ 67.656.393/0001-67, com sede em Avenida Presidente Antonio Carlos, n° 681, Loja 12,
Bairro Lagoinha, Belo Horizonte/MG, CEP 31.210-010 (“Zyran”). Ao criar uma conta, contratar
um plano, utilizar a APl ou continuar usando o jaFatura apds ser informado sobre uma nova
versao aplicavel, o Cliente concorda com estes Termos e com os documentos incorporados
por referéncia.

1. O que é o jaFatura

7

1.1. O jaFatura é uma plataforma SaaS destinada a auxiliar empresas na emissao,
transmissdo, consulta, cancelamento, substituicdo, armazenamento e gestdo de NFS-e por
interface web e API, inclusive por integracdo com o Padrdo Nacional da NFS-e e outros
ambientes publicos compativeis.

1.2. O jaFatura é ferramenta tecnolégica. A Zyran nao presta consultoria tributaria, contabil ou
juridica e ndo substitui a analise profissional necessaria a correta classificagéo fiscal, definicdo
de aliquotas, retencdes, enquadramento tributario ou conteudo da nota.

2. Quem pode contratar

2.1. O servico é destinado a pessoas juridicas, empresarios, MEI e outros agentes legalmente
aptos a emitir NFS-e. Quem cria ou administra uma conta declara possuir poderes suficientes
para representar o Cliente ou ter sido autorizado para tanto.

2.2. O Cliente deverd manter seus dados cadastrais, fiscais, usuarios autorizados e
configuragdes atualizados.

3. Conta, usuarios e seguranga

3.1. O Cliente poderd cadastrar usuarios e definir perfis de acesso conforme as
funcionalidades disponiveis. Cada usuério devera utilizar credenciais proprias, sendo vedado
compartilhar contas ou permitir acesso néo autorizado.

3.2. O Cliente é responsavel por administrar usuarios, revogar acessos desnecessarios e
comunicar imediatamente suspeita de comprometimento de credenciais.

3.3. A autenticacdo podera ser fornecida por servico especializado de terceiros. A Zyran
podera exigir autenticacdo adicional, redefinicdo de credenciais ou outras medidas quando
identificar risco de seguranca.

4. Dados e responsabilidade fiscal do Cliente

4.1. O Cliente é responsavel pela veracidade, legalidade e correcéo das informacdes inseridas
no jaFatura, incluindo CNPJ, inscricbes, regime tributario, tomadores, descricdo do servico,
valores, codigos, retencdes e demais elementos necessarios a NFS-e.

4.2. A Zyran executa regras, validacbes e transmissdes tecnoldgicas, mas nao garante que
dados fornecidos pelo Cliente estejam corretos do ponto de vista fiscal ou que determinada
operacao deva receber tratamento tributario especifico.



4.3. Rejeicdes, indisponibilidades ou exigéncias dos sistemas publicos poderéo exigir corre¢ao,
reenvio ou acao do Cliente.

5. Certificado digital Al

5.1. Quando a funcionalidade exigir ou permitir certificado digital A1 (e-CNPJ), o Cliente podera
fornecé-lo ao jaFatura juntamente com a credencial necesséria ao seu uso.

5.2. Ao disponibilizar o certificado, o Cliente autoriza a Zyran a utiliza-lo exclusivamente para
assinar, autenticar e transmitir atos fiscais solicitados ou configurados pelo Cliente dentro do
jaFatura.

5.3. O Cliente declara possuir legitimidade para utilizar o certificado e € responsavel por sua
validade, renovacao, revogacao e pelos poderes a ele associados.

5.4. A Zyran adotara protecdo criptografica e controles de acesso compativeis com a
criticidade da credencial. O certificado ndo sera utlizado para atos estranhos ao servico
contratado.

6. Funcionamento, integragoes e sistemas publicos

6.1. O jaFatura depende de conexdo com provedores de infraestrutura e com sistemas de
terceiros, inclusive servigos publicos. A Zyran empregara esforcos razoaveis para manter o
servigo disponivel e para identificar e comunicar falhas relevantes.

6.2. A Zyran ndo garante disponibilidade ininterrupta de sistemas externos e nao respondera
por rejei¢cdes, indisponibilidades ou alteragbes técnicas imputaveis exclusivamente a Receita
Federal, Emissor Nacional, prefeituras, instituicbes financeiras, provedores ou outros terceiros
fora de seu controle razoavel.

6.3. A Zyran poderd realizar manutencdes, atualizagbes, mudancas de arquitetura e melhorias
no servigo, buscando minimizar impactos relevantes.

7. Planos, pregos e pagamentos

7.1. Precos, limites de uso, franquias, excedentes e periodicidade de cobranca seréo
informados na contratacdo ou proposta comercial aplicavel.

7.2. A cobranca podera ser processada por provedor de pagamento independente. A Zyran
ndo armazena os dados completos do cartdo quando o processamento € realizado
integralmente pelo provedor.

7.3. Em caso de inadimpléncia, a Zyran podera suspender funcionalidades apds comunicacao
razoavel, sem prejuizo de medidas necessarias para permitir acesso a dados e documentos
guando exigido por lei ou indispensavel ao encerramento seguro da conta.

8. Protegao de dados pessoais

8.1. A Politica de Privacidade do jaFatura e o Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (DPA)
integram estes Termos por referéncia e devem ser interpretados em conjunto com este
instrumento.

8.2. Quando a Zyran tratar Dados Pessoais em nome do Cliente para emissédo e gestao de
documentos fiscais, aplicam-se as regras do DPA publicado em https://jafatura.com.br/dpa.



8.3. O aceite eletrbnico destes Termos implica adesdo ao DPA vigente no momento da
contratacdo. Clientes que, por exigéncia interna, necessitem assinatura bilateral poderdo
solicitar versdo para formalizacéo especifica, sem alteracdo automatica do contetudo padrao.

9. Propriedade intelectual

9.1. A Zyran mantém todos os direitos sobre o jaFatura, software, cédigo, interfaces, marcas,
documentacdo, APIs, bancos de dados de configuracdo, modelos e demais componentes
protegidos, ressalvados direitos de terceiros e dados pertencentes ao Cliente.

9.2. O Cliente recebe licenca limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para utilizar o
servi¢co durante a vigéncia da contratacdo, conforme o plano contratado.

9.3. E vedado copiar, desmontar, realizar engenharia reversa, explorar vulnerabilidades,
contornar controles, revender acesso ndo autorizado ou utilizar o servico para finalidade ilicita,
sem prejuizo das hipéteses permitidas por lei.

10. Uso aceitavel

* Nao utilizar o jaFatura para emitir documentos falsos, fraudulentos ou sem relagdo com
operacoes legitimas.

* N&o inserir codigo malicioso, testar vulnerabilidades sem autorizacdo ou tentar acessar
dados de outros clientes.

* N&o utilizar credenciais ou certificados de terceiros sem autorizagao.

» Nao exceder deliberadamente limites técnicos por automacao abusiva ou uso incompativel
com o plano contratado.

11. Suporte

11.1. Os canais, horarios e niveis de atendimento serdo aqueles informados no plano
contratado, no ambiente do produto ou em proposta comercial especifica.

11.2. O Cliente deveré fornecer informacdes suficientes para diagndéstico de erros e cooperar
razoavelmente na investigacéo de incidentes ou falhas.

12. Suspensao e encerramento

12.1. A contratacdo podera ser encerrada conforme as regras do plano contratado. A Zyran
podera suspender ou encerrar acesso em caso de fraude, risco de seguranca, uso ilicito,
inadimpléncia relevante ou violagcdo material destes Termos, observada comunicacdo quando
compativel com a urgéncia do caso.

12.2. Antes do encerramento, o Cliente devera exportar os dados e documentos que desejar
conservar, sem prejuizo das funcionalidades de exportacdo oferecidas e das retencdes legais
previstas no DPA.

12.3. Certificados digitais e credenciais fornecidos pelo Cliente serdo eliminados ou inutilizados
na forma prevista no DPA.
13. Responsabilidade

13.1. Cada parte responde por seus proprios atos e obrigacdes. O Cliente responde pelo
conteudo fiscal, instrucdes, credenciais, usuarios e legitimidade dos dados fornecidos; a Zyran



responde pela prestacdo tecnolégica do servico, observadas as limitacBes previstas nestes
Termos e na legislacgéo.

13.2. Na maxima extensdo permitida pela lei, a Zyran ndo respondera por lucros cessantes,
danos indiretos ou consequéncias decorrentes exclusivamente de erro fiscal do Cliente, uso
indevido de conta, falha de sistema publico ou evento externo fora de seu controle razoavel.

13.3. Nada nestes Termos exclui responsabilidade por conduta dolosa, violagcdo que a lei
proiba limitar, ou obrigacfes legais inderrogaveis.

14. Alteragoes dos Termos

14.1. A Zyran podera atualizar estes Termos para refletir alteracdes legais, regulatérias,
operacionais ou do produto. A versdo vigente sera disponibilizada com identificagdo de data e
versdo. Mudancas materiais serdo comunicadas por meio razoavel antes de produzirem
efeitos, quando aplicavel.

14.2. O uso continuado ap6s a entrada em vigor de versdo devidamente comunicada
representara aceite da atualizagdo, salvo quando a lei ou o préprio aviso exigir manifestacéo
especifica.

15. Comunicagdes

15.1. Comunicagdes contratuais e operacionais poderao ocorrer pelo e-mail cadastrado, dentro
da plataforma ou por outros canais informados pelo Cliente.

15.2. Questbes sobre privacidade podem ser encaminhadas ao Encarregado: Lucas Tadeu
Prado Rodrigues — contato@zyran.com.br.

16. Lei aplicavel e foro

16.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

16.2. Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG para controvérsias decorrentes da relacdo
empresarial, ressalvado foro obrigatorio previsto em lei.
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